
Le diagnostic 

énergétique et 

thermique 

Maitrise de l'énergie : identification 

des équipements électriques et des 

habitudes de consommation

Energies renouvelables : analyse du 

potentiel solaire

Performance thermique : 

caractérisation de la qualité du bâti

Le diagnostic s'appuie sur 3 thématiques : 

ARTMURE

C'est une méthode de diagnostic 

énergétique et thermique personnalisé au 

sein des logements réunionnais qui permet 

d'identifier les pistes de réduction de la 

consommation énergétique du foyer afin 

d'améliorer la performance et le confort de 

l'habitat.

Une étiquette qualifiant la performance 

thermique et énergétique de son 

logement

Un projet de travaux de rénovation

La liste des entreprises RGE pour réaliser les 

travaux 

A l'issu du diagnostic, le bénéficiaire 

reçoit : 



Le diagnostic ARTMURE est 

gratuit, personnalisé et neutre.

L'ensemble des foyers 

réunionnais est éligible 

quelque soit son statut 

d'occupation ou son niveau 

de ressources.
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Comment se 
déroule un 
diagnostic?

Pour bénéficier d'un diagnostic 

énergétique et thermique, le foyer ou

le syndicat peut contacter : 

0262 257 257

Préparation de l'audit avec le particulier 

(mettre à disposition du conseiller les plans 

et les deux dernières factures d'énergie)

Visite sur site de 2 à 3 heures pour 

collecter les données

Saisie des données dans l'outil de 

diagnostic 

Evaluation et priorisation des gisements 

d'économie

Préconisation des travaux à réaliser


